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1. INTRODUCCION

El Estado dentro de sus politicas busca fortalecer institucionalmente las entidades publicas, los programas de
Talento Humano se convierten en parte esenciales del desarrollo arménico e integral del funcionario.

Por lo anterior, el programa de Bienestar social de la Empresa de Loteria y juego de apuestas
permanentes del departamento del Huila busca mejorar la calidad de vida de los funcionarios al igual que
fomentar compromiso y sentido de pertenencia con la Entidad. Para ello, la Gerencia ha encargado al
Profesional de Talento de Talento Humano - almacén la funcién de disefar, estructurar e implementar y
ejecutar el plan de bienestar social e incentivos 2023, con el fin de garantizar un ambiente agradable en el
desarrollo de las actividades laborales.

Con el fin de lograr los objetivos corporativos, contar con funcionarios satisfechos y motivados en su trabajo, a
si mismo, satisfacer las necesidades de los trabajadores y su grupo familiar contribuyendo al mejoramiento
continuo de su calidad de vida. Al igual que el cumplimiento de los requisitos legales

Por lo anterior, el area de Talento Humano disefia el programa de bienestar social 2023

2. MARCO LEGAL

Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el sistema de
Estimulos para los empleados del Estado, junto con Las politicas de Bienestar Social, orientados a la
planeacion, ejecucidn y evaluacién de programas y proyectos que den respuesta a las necesidades de los
funcionarios para su identificacion y compromiso con la Mision y la Visin institucional.

Adicionalmente en su capitulo II, Articulo 19 define:” Las Entidades Publicas que se rigen por las
disposiciones contenidas en el presente Decreto — Ley estan en la obligacion de organizar anualmente, para
sus empleados programas de bienestar social e incentivos.”

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del Articulo 36. Establece que con el proposito de elevar
los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan implementar
programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente
Ley.

3. MARCO CONCEPTUAL

El Bienestar Social comprende el conjunto de programas y beneficios que se estructuran como solucién a las
necesidades del individuo, que influyen como elemento importante de la organizacién, reconociendo ademas

o
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que forma parte de un entorno social. La Loteria del Huila ha estructurado el siguiente Programa de Bienestar
Social, teniendo en cuenta los lineamientos legales, partiendo del reconocimiento del servidor publico como
factor decisivo en la prestacion del servicio y buscando contribuir al logro de los objetivos institucionales, asi
como propiciar un ambiente favorable en el desarrollo de las actividades laborales. Su campo de aplicabilidad
consulta los parametros formulados por la Administracién Distrital, los principios generales establecidos en las
disposiciones legales y la propia programacién institucional.

En el mismo se definen los recursos previstos en el presupuesto para atender las diferentes actividades.

Con el fin de comprender méas faciimente este Plan se muestren a continuacion las definiciones tematicas de
las principales tematicas que se incluyen a continuacion:

* Cultura Organizacional

Es un grupo complejo de valores, tradiciones, politicas, supuestos, comportamientos y creencias esenciales
que se manifiesta en los simbolos, los mitos, el lenguaje y los comportamientos y constituye un marco de
referencia compartido para todo lo que se hace y se piensa en una organizaciéon. Por ser un marco de
referencia, no atiende cuestiones puntuales, sino que establece las prioridades y preferencias acerca de lo
que es esperable por parte de los individuos que la conforman.

* Clima Organizacional

Es el conjunto de cualidades, atributos o propiedades relativamente permanentes de un ambiente de trabajo
concreto que son percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que componen la organizacion
empresarial y que influyen sobre su conducta.

* Estimulos

Conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes, programas y subprogramas; con el propésito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los funcionarios en el desempefio de su
labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales (Articulo 13° Decreto 1567 de
1998).

* Planes de incentivos

Tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo
orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las
Entidades.

4. OBJETIVO GENERAL

Mantener buenas condiciones de bienestar social en los funcionarios de la Loteria del Huila e incentivar el
desarrollo humano y profesional, el mejoramiento de la calidad de vida intra laboral y extra laboral, generando

g
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espacios de conocimiento, esparcimiento e integracidn, que generen el logro de los objetivos Misionales de la
Loteria del Huila.

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar un ambiente laboral armdnico con el fin de favorecer el desarrollo de la creatividad, la
identidad, la participacion de los funcionarios de la Loteria del Huila.

e Fomentar la practica de los valores corporativos en funcién de una cultura de servicio, de
responsabilidad social y ética administrativa, de tal forma que se genere el compromiso institucional
y sentido de pertenencia e identidad con la Loteria del Huila.

o Cooperara través de acciones participativas basadas en la promocién y la prevencion, a la
construccién de una mejor calidad de vida, en los aspectos educativo, recreativo, deportivo y cultural
de los funcionarios y su grupo familiar.

o Mantener servidores publicos sanos, tanto fisica como mentalmente.

5. POLITICA DE BIENESTAR

El Plan de Bienestar e Incentivos se articula con el Plan Estratégico de Talento Humano 2023, teniendo en
cuenta lo que rige la normatividad frente a la adecuada racionalizacion vy utilizacion de los recursos publicos,
existentes que sean ejecutados de manera planificada en las areas de intervencidn de proteccion y servicios
sociales y que respondan a necesidades reales de los servidores publicos de la Loteria del Huila. El manejo
integral del bienestar requiere de la capacidad de gestion donde se garantice el cumplimiento de las metas
misionales de Loteria del Huila con un Fortalecimiento Institucional, aplicando un modelo de gestidn agil,
transparente y moderno, para lo cual el trabajo se orientard hacia el fortalecimiento de la motivaciéon de los
servidores de tal modo que se mejoren, dentro de su cultura organizacional y los valores institucionales

6. AREAS DE INTERVENCION

El Programa de Bienestar Social del afio 2023 esta dirigido a todos los servidores de la entidad y se elabor6 a
partir de la identificacion de necesidades que afectan el bienestar del trabajador y las recomendaciones dadas
mediante el informe de riesgo psicosocial, con el fin de brindar una atencion completa y fomentar el
desempefio laboral. El programa se enmarca en dos areas a saber:

g
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6.1 AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES: Se enfoca en fomentar y estructurar
programas de bienestar que atiendan las necesidades de proteccion, aprovechamiento del tiempo libre,
fortalecimiento de destrezas y habilidades para mejorar su desempefio, promocién de estilos de vida
saludable, incentivos de estudio tanto formal como informal, celebracion de dias especiales, fortalecimiento
del trabajo colaborativo, la comunicacion, la gestion del conocimiento, la identidad, proteccién y aprendizaje
del servidor y sus familias, para mejorar sus niveles de salud, recreacion, cultura y educacion. Las acciones
realizadas en este campo deben mantener constante coordinacién interinstitucional para varios efectos:
Gestionar los procesos de afiliacion y tramites que suponen el acceso a éstos servicios, cuidar de la
utilizaciéon adecuada de los recursos de los organismos de proteccidn social y realizar una permanente
evaluacion de la calidad que éstos ofrecen al servidor publico y su familia. Asi mismo, la Loteria del Huila
velara por ofrecer a los servidores eventos de interés colectivo que impliquen fortalecer el trabajo de equipo,
que promuevan la creatividad y la sana alegria, mediante actividades ludicas, artisticas, culturales y
recreativas, por medio de talleres, cursos y actividades que promuevan el desarrollo de destrezas y talentos,
segun las preferencias y necesidad de los servidores de la Entidad.

6.2 AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL: Estos programas son ofrecidos por diferentes
entidades segun los servicios de: Entidades Promotoras de Salud (EPS), Administradoras de Fondos de
Pensiones y Cesantias, Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) y Cajas de Compensacién Familiar, a
las cuales se afilian los funcionarios de la entidad. El rol del area de Bienestar Social Laboral de la entidad
sera el de permitir una acertada coordinacién y uso de los programas de promocidn y prevencion, que en su
campo especifico deben asumir los diferentes organismos. La Loteria del Huila, a través del &rea de Talento
Humano, lidera, ejecuta y realiza seguimiento a las actividades que ayudan a fortalecer la mision de la entidad,
a ener mas sentido de pertenencia y a generar un mayor compromiso por parte de sus servidores con el
proposito de propiciar un mejor clima laboral y obtener una mejor calidad de vida, la cual se refiere a detectar
las condiciones de cada servidor y asi implementar planes que contribuyan a enriquecer y potencializar sus
habilidades. Igualmente desarrolla estrategias de comunicacion con las entidades prestadoras de servicios de
Salud, ARL y Caja de Compensacién Familiar al ingreso del personal y orienta sobre los servicios para los
servidores, en el momento de su vinculacién a la entidad, realiza atencién permanente y personalizada,
atendiendo las inquietudes sobre servicios y traslados.

7. PROGRAMAS A DESARROLLAR

ESTRATEGIAS DE BIENESTAR: Busca desarrollar la motivacion, talentos y capacidades del servidor a
través de beneficios y programas ya establecidos y nuevos proyectos que surjan del trabajo conjunto entre los
servidores, la Direccion de Talento Humano y el Comité de Bienestar. Entre otros desarrollaremos actividades
como:

o
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* Trabajo colaborativo, en equipo y liderazgo: Se buscaré fortalecer el trabajo en equipo, la comunicacién, el
liderazgo de los directivos, la transferencia del conocimiento, la creacién y estimulo de ideas innovadoras

* Pausas activas

* Beneficios de lentes y monturas

* Programas de promocién de la salud

* Programas para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo
* Permisos autorizados por ley y el Reglamento Interno de trabajo

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL: La calidad de vida laboral se
refiere a la existencia de un ambiente y condiciones laborales percibidos por el servidor publico como
satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; lo anterior impacta positivamente tanto la productividad
como las relaciones interpersonales entre los servidores. Asi mismo, comprende actividades que se ocupan
de crear, mantener y mejorar el ambito de trabajo y la resolucion de problemas y condiciones de la vida
laboral de los servidores, de manera que permitan la satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo
personal, profesional y organizacional, participacién en las actividades programadas por la Caja de
Compensacion Familiar escogida, ARL o EPS participacion en las diferentes cursos o talleres de crecimiento
personal, programadas por la entidad, el Comité de Convivencia o el de Gestién para la Seguridad y Salud en
el trabajo, se realizara la atencion y exdmenes médicos periodicos, pausas activas, evaluacion puestos de
trabajo, etc.

MEDICION DE CLIMA LABORAL Y RIESGO PSICOSOCIAL: El Clima Laboral y el riesgo psicosocial,
se refiere a la forma como los servidores perciben su relacién con el ambiente de trabajo como determinante
de su comportamiento al interior de la entidad. De conformidad con el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de
2015y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan medir el
clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion. Entre las
estrategias estan los incentivos y la motivacion al trabajo en equipo, fortalecimiento del trabajo colaborativo, la
comunicacion, conocimiento del rol, oportunidades para el uso y desarrollo de las habilidades,
retroalimentacion del desempefio, capacitaciones, Recompensas, fortalecimiento de las relaciones sociales
consistencia del rol, apoyo a los proyectos de ideacidn, participacién en actividades de integracion, etc.

o
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

)(;ﬁtﬁ:i CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES BIENESTAR SOCIAL 2023 %
NO. ACTIVIDAD | ACTIVIDAD | DESCRIPCION FECHA
AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES
Deportivos
1 Actividades Participar de las actividades deportivas que se realicenmediante convenios con otras Primer semestre
deportivas por  |entidades, empresas o instituciones.
convenio.
Recreativos y vacacionales
Integraciéon  |Se realizar una actividad tendiente a la integracion familiar y/o Laboral Segundo semestre
Familiar
2
Culturales y artisticos
E En el mes de junio se celebra la tradiciénHuilense de las fiestas de san Pedro, se programa
vento Cultural . .
Sampedrino |4 actividad cultural y de muestra folclorica. |
3 P Junio

Promocion y prevencion de salud
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Acoso Laboral  |Capacitacion en la prevencion del acoso Laboral, se hace la gestidn en la ARL Positiva y/o Segundo Semestre
empresa particular.

4

Capacitacion Gestionar ante la Eps (sanitas, Nueva Eps,) una capacitacion en habitos de vida saludables o

Habitos de vida [la ARL Positiva Primer semestre
5 saludable

Capacitacion informal en arte y artesanias

6 Cursos libres Con caja de compensacién familiar (Comfamiliar) gestionar cursos de interés personal de cada| Primer semestre
servidor o de su preferencia.

AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

Medicion del clima Laboral

Capacitacion de | Realizar capacitacion en medicion de clima laboral mediante una empresa particular. Primer / segundo
Clima Laboral semestre
7
8 Ambiente Laboral |Aplicar las recomendaciones dadas en el informe de estudio de iluminacién de la vigencia Primer semestre
2022.
9 Taller relaciones |Contratar mediante un convenio o empresa particular el taller o actividades de relaciones Segundo semestre

interpersonales  (interpersonales.

i
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9. PLAN DE INCENTIVOS
OBJETIVO GENERAL

Los estimulos e incentivos buscan satisfacer y complementar el desarrollo de los servidores publicos y la de
sus familias, cultivando la autoconfianza y desarrollar las potencialidades y habilidades de los servidores
publicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Motivar al servidor publica a ejecutar un trabajo de alta calidad y eficacia
* Motivar la autoconfinanza y seguridad de los servidores publicos
* Propiciar un mejor ambiente laboral

* Desarrollar y resaltar las habilidades y competencias de los servidores

ALCANCE:

Este plan de incentivos es aplicable a todo el personal de planta de la Loteria del Huila, algunos incentivos
son de derecho otorgado por el sindicato.

10. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

La Loteria del Huila, reconoce la importancia de crear estrategias que permitan resaltar las competencias y
habilidades de los servidores; es por esto que se propone para el afio 2023, desarrollar incentivos que
puedan generar ambientes propicios para el trabajo colaborativo, la comunicacidén asertiva, con mejores
relaciones interpersonales y en general desarrollar actividades que estimulen al servidor publico a tener un
mayor sentido de pertenencia a la entidad a través de actividades como:
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Destacar el dia del servidor publico y la familia

Estimulo de un dia libre por el cumpleafios a los funcionarios afiliados al sindicato.

Estimulo de medio dia libre por el cumpleafios a los funcionarios que no pertenecen al sindicato.
Estimulo de un dia libre por afio cumplido de trabajo para compartir en familia.

Reconocimiento mediante certificado de Honor de excelencia emitido por la Gerencia a los
funcionarios que se destaquen en su desempefio laboral, comparierismo y/o colaboracion a la
entidad.

o Demas incentivos en cumplimiento a lo dispuesto en la Convencién Colectiva de Trabajo suscrita
entre la Loteria del Huila y SINTRALOTEBEN vy las normas legales, como los acuerdos
aprobados por la Junta Directiva.

IVANNA ALEJANDRA QUIJANO BARRAGAN
Gerente

JAIR BALAGUERA VARGAS
Jefe de Oficina Admnistrativa y Financiera

CARLOS ALBERTO VARGAS CHARRY
Jefe oficina Comercial y Operativa

CLAUDIA MIRYAN POLO ZULETA
P. U Talento Humano - Archivo y Almacén

MILLER ASTUDILLO MUNOZ
P.U Sistemas y TICS

®
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